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ORGUTSEL BA(}LIL;('}IN ALT BOYUTLARI ILE ISTEN
AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ILISKI: SOSYAL
YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI PERSONELI

UZERINE BIR ARASTIRMA
Ar. Gor. Ahmet MUMCU* Ogr. Gor. Ismail ALICI
Ordu Universitesi Giresun Universitesi
OZET

u calisma Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakfi (SYDV) personelinin
orgiitsel baghlik, ve isten aynlma niyeti diizeyini tespit etmeR, ve orgiitsel
baghligin alt formlan ile isten ayrifma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemeR iizere
tasarlanmigtir. Belirlenen amag dogrultusunda arastirma evreni olarak Tokat,
Ordu, Giresun merRez ve ilgelerinde bulunan SYDV'ler belirlenmistir. 136 vakif personeli
lizerinde wygulanan anRetten elde edilen veriler ile freRans analizi, Rorelasyon analizi ve
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde personelin duygusal
ve normatif baghligimn ortalama dejerin altinda oldugu, isten aynlma ve devam baghlik,
diizeyinin Rismi olarak ortalama degerin iizerinde yer aldifi goriilmeRtedir. Arastirmada
devam baghligr ile isten aynlma niyeti arasinda anlamby bir iliski tespit edilemezken, isten
aynilma niyeti ile duygqusal baglilik ve normatif baghlik arasinda negatif yonlii Rorelasyon
iligkisi tespit edilmis ve duygusal baghlik ve normatif bagjhlgin (R2: ,246 , R?: ,227)
oramnda isten ayrilma niyetini acikladigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimler: Orgiitsel Baghlik, Duygusal Bajhlik, Devamhlik, Baghlgi, Normatif
Baghlik, Isten Aynlma Niyeti.

THE RELATIONSHIP BETWEEN SUBSCALES OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT WITH TURNOVER
INTENTION: A RESEARCH ON THE PERSONEL OF SOCIAL
ASSISTANCE AND SOLIDARITY FOUNDATION

ABSTRACT

his study is designed to determine Assistance and Solidarity Foundation
personnel’s organizational commitment and turnover intention level and to
establish the relationship between subforms of organizational commitment and
turnover intention. In accordance with this purpose the Social Assistance and
Solidarity Foundations in central districts and districts of Tokat, Ordu, Giresun are chosen
as a research population. Frequency analysis, average values, correlation analysis and
simple linear regression analysis are made with the data acquired from the survey which is
applied to 136 personnel of the Foundation. As a result of the analysis, it is found that
personnel’s emotional and normative commitments are below the mean value and turnover
intention and continuance commitment are partially above the mean value. In this study it

*Ordu Universitesi, Unye I1BF, ahmet Imumcu@hotmail.com
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is found that while there is no significance relationship between continuance commitment
and turnover intention, there is a negative correlation relationship between emotional
commitment and normative commitment and emotional commitment and normative
commitment explains the turnover intention with the rate of (p< 0,01 significance level
(R2: ,246 , R2: ,227).

Key Words: Organizational Commitment, Emotional Commitment, (Continuance
Commitment, Normative Commitment, Turnover Intention.

1. Giris

Sosyal yardimlar, toplumun mensuplar1 olan bireylerin tilkedeki
ortalama yasam diizeyi seviyesine ulasabilmeleri icin ayni veya nakdi
yardimlarda bulunulmasi olarak ifade edilebilir. Giintimiizde bu tiir
yardimlarin dagitim kanallar1 arasinda en dnemlisi vakiflardir. Vakiflar;
hicbir maddi menfaat beklentisi olmayan goniillii insanlarin, dnemli
gordiikleri toplumsal amaclara hizmet etmek ve toplumsal ihtiyaclara
cevap vermek icin olusturduklart Orgiitlerdir (Duman, 2014:5).
Giintimiizde gelinen noktada ise devlet eliyle Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflart (SYDV); gercek anlamda ne STK nede goniillii
kuruluslar olan gercek vakiflar statiisiindedir (Duman, 2014:6).
Gelirlerinin tamaminin kamu kaynagi oldugu, yoneticilerinin kamu
gOrevlisi oldugu, 2022 sayili kanun kapsaminda yash ve engelli aylig
islemleri, gelir tespiti islemleri, diizenli nakdi yardim programlari, sarth
egitim ve saglik yardimlar: tarzinda calismalarda uygulanan finansman
ve teskilatlanma yapisinin diger kamu kurum ve kuruluslara benzerlik
g0stermektedir. Bu agidan her ne kadar defacto olarak hukuki sifatlara
vakif olsa da, SYDV’leri sivil toplum kurulusu olarak saymak dogru
degildir. SYDV’ler “devlet tarafindan kurulmus devlet disi
orgiitlenmeler” kapsaminda nev’i sahsina miinhasir tiizel kisilikler
olarak kabul edilebilir (Duman, 2014:16). Bu karisik durumda artan
sosyal yardimlara bagl olarak calisan sayist 8920 ulasan SYDV
personelleri (Sosyal Yardim ve inceleme Gorevlisi, Muhasebeci, Biiro
Gorevlisi) 4857 sayili is kanununa tabi belirsiz siireli is sozlesmesi ile

vakiflarda sozlesmeli isci olarak istihdam edilmektedir. Yiirtittiikleri



Orgiitsel Davranis Arastirmalar: Dergisi

The Journal Of Organizational Behavior Research
Cilt / Volume: 1, Say1 /Issue: 1, Y1l / Year: 2016, Sayta / Page: 35 — 52

faaliyetlerin sadece ticret karsiligy islerden ziyade goniilliiliik icermesi
beklenen ve istenen SYDV personelinin calistig1 orgiite karsi g0sterdigi
baglilik boyutu ve diizeyi bu itibarla dnem arz etmektedir. Yasanan
sikintilar  (sOzlesme durumu, is garantisi, tayin durumlar1 gibi)
nedeniyle isten ayrilma niyetinin ne diizeyde yer aldigi ve bunun orgiite
karst olusan bagllik diizeyi ile arasinda olusan iliski Onemli bir
husustur. Goniilliiliigiin esas alinmasi gereken vakiflarda is gdrenlerin
duygusal baglilik gdstermesi beklenen bir sonuctur. Mevcut durumda
SYDV personelinin orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik diizeyde yer
alacagt ve bu durumun isten ayrilma niyetine etki edecegi

ongoriilmektedir.

Bu amacla yapilan calismada hipotez, Orgiitsel baghligin alt
boyutlar: (duygusal baghlik, normatif baglilik ve devam baghligy) ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin var olup olmadig hipotezleri
tizerine kurgulanmistir. Aradaki iliskinin varligina bagl olarak Srgiitsel
bagliligin alt formlarmmin isten ayrilma niyetini tlizerindeki etkisi

belirlenecektir.
2. Kuramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Bagllik

Orgiitsel baghlik ile ilgili alan yazini incelendiginde,
orgiitsel davranis ya da Orgiitsel psikoloji alanlarindaki pek cok yapiya
benzer sekilde, farkli baglilik tanimlar: yapildig goriilmektedir. Calisan
ile oOrgiitii arasindaki uyumun bir gOstergesi olan Orgiitsel baglilik

kavram1 tim Orgiitler icin biiyiik Onem tasimaktadir (Yildiz,
2013:855).

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel baghligi, calisanlarin orgiitle
iliskisi ile sekillenen ve onlarin orgiitiin siirekli bir tiyesi olma kararini

almalarini saglayan davranis olarak tamimlamislar ve Orgiite baghligin
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cesitli bicimlerde gerceklesebilecegini ileri siirerek gecmis yillarda
sadece tek bir boyutu ile ele alinan bu kavrami, gelistirdikleri “ii¢
boyutlu oOrgiitsel baglilik modeli” ile ¢ok boyutlu bir kavram olarak
degerlendirmislerdir. Bu baglamda, yazarlar (1991) Becker“in (1960)
“davranigsal”; Porter ve arkadaslarinin (1974) “tutumsal” ve
Wiener“in (1982) “normatif” olarak adlandirdiklar1 yaklasimlari,
sirastyla, “devamlilik baglilig”, “duygusal baghlik” ve “normatif

baglilik” olarak nitelendirmislerdir (Sabuncuoglu, 2007:614).

Orgiitsel baglilik OReilly ve Chatman (1986:493)’in ifade ettigi
gibi, birey tarafindan orgiit icin hissedilen psikolojik baglilik; bireyin,
orgiitiin  Ozelliklerini ya da perspektiflerini benimsemeyi veya
Oziimsemeyi kabul etmesini yansifir. Ayrica Wiener (1982:421),
orgiitsel hedefler ve cikarlar1 karsilayan bicimde harecket etmeye
yonelik normatif baskilarin biitiinii oldugunu ifade etmistir. Orgiitsel
baglilikla ilgili ilk arastirmalar Orgiitsel baglhiligi Orgiitsel degerlerin
icsellestirilmesini yansitan tek boyutlu bir yap: olarak tasvir etseler de
Meyer ve Allen Orgiitsel baghiligin ii¢ farkli bilesene sahip oldugunu
ortaya cikarmislardir (Coleman vd., 1999:996).

Duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin unsurlarindan biri olarak,
orgiite duyulan baghligin en kuvvetli oldugu baghlik tiriidiir.
Duygusal baghlk, orgiit amac ve degerlerini benimseme, icinde
bulunulan kurumda kariyerini siirdiirmeye istekli olma ve Orgiit icin
caba sarf etmeye goniillii olma anlamina gelmektedir (Cekmecelioglu,
2006:296). Meyer ve Allen’e gore duygusal baghlik, isletmede calisan
bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu
olarak tanimlanmistir (Bozkurt ve Yurt, 2013:124). Duygusal baglilig
giiclii olan calisanlarin en dnemli 6zelligi ihtiyaclar: oldugu icin degil,
bunu istedikleri icin kurumda kalmaya devam etmeleridir (Zangaro,
2001:15).
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Devam baghiligi, calisanlarin drgiite devam ettigi siire icerisinde
harcadigl, emek, zaman karsiliginda elde ettigi ya da gelecekte elde
edecegi para, ise ait yetenekler, kidem, sosyal giivence, emeklilik hakk:

gibi kazanimlarin Orgiitten ayrilmasiyla kaybedecegi diisiincesiyle

olusan baghliktir (Ozdemir ve Yayli, 2014:49).

Son olarak, normatif bagimhilik (Meyer ve Allen, 1997),
calisanlarin ahlaki bir gdrev duygusuyla ve isletmeden ayrilmama
gerektigine inandiklari icin kendilerini orgiite bagl hissetmeleri olarak

ifade edilmistir (Demir ve Cini, 2011:164).

Orgiitsel baglihgin dlciilmesinde arastirmacilar tarafindan farkl
olgtim sorulari kullanilmaktadir. Orgiitsel baghligin dl¢iimlerinin

kronolojik gelisimi asagidaki sekilde goriilebilir.

Sekil 1: Orgiitsel Bagliligin Ol¢iimlerlerinin Kronolojik Gelisimi

i Porter’in Anket Calismasi Porter’in revize edilmis
5 “ACS” Anketi Anketi
2 (Porter ve ark., 1979)
S (15 Soru) (Allen ve Meyer, ( Tsui, Pearce, Porter,
g 1990; 8 Soru) Tripoli, 1997; Mowday,
2 Porter’in Kisatiltimig Anket 1998)
A sorular1 (9 soru)
§ %0 Ritzer & Trice (1969) Anketi, “CCS” Anketi
A i Hrebiniak and Alutto degistirilmis
M (1972; Mathieu ve Zajac, 1990) (Allen ve Meyer, 1990; 8 Soru )
=
S . . “NCS” Anketi
2 Wiener ve Varda Anketi ( 1980;
é Mathieu ve Zajac, 1990; 3 Soru) ( Allen ve Meyer, 1990; 8 Soru )
5
Z

Kaynak: Gasic ve Pagon, 2004:6.
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Arastirmalar, baglhiligin yiiksek calisanlar devir oranindan
kaynaklanan maliyeti azalttigi gOstermektedir (Meyer ve Allen,
2004:2). Diisiik orgiitsel baghligin, ise gec kalma, devamsizlik, diisiik
performans ve hatta isten ayrilma gibi bireysel ve Orgiitsel olumsuz

sonuclar: bulunmaktadir (Glindogan, 2009:8).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarn is kosullarindan tatminsiz
olmalar1 durumunda gostermis olduklar: yikici ve aktif eylemler olarak
tamimlanmaktadir. Yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyeti
calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalart durumunda

gosterdikleri negatif bir davranistir (Rusbult vd., 1988:614).

Tett ve Meyer’e gore (1993) isten ayrilma niyeti, isten ayrilma
davranmisinin en Onemli habercisi’dir (Tett ve Meyer, 1993:259).
Calisanlarin isten kendi istekleriyle ayrilma davranislarinin altinda,
aslinda niyetlerinin de bulundugu varsayilmaktadir. YOnetime,
uygulanan politikalara, is arkadaslarina veya Orgiit yapisindaki
belirsizliklere kizan ve aniden isten ayrilma karar alanlar, bu davranisi
goniillii olarak yapmis sayilmazlar. Isten ayrilma niyeti, goniilliidiir ve

planlidir (Ozdevecioglu, 2004:98).

Bir calisanin isten ayrilmaya niyet etmesi ya da isten ayrilma
diisiincesinde olmasi her zaman isinden ayrilmasi ile sonuclanmasa da
isten ayrilma davranist konusunda Dbir sinyal olarak kabul
edilebilmekte, heniiz eyleme doniismemis olmasi nedeni ile de gerekli
onlemlerin  almabilmesine olanak saglamaktadir. Isten ayrilma
davranisinda, isten ayrilma niyeti ile is firsatlarinin varligi arasindaki

etkilesimin belirleyici oldugu savunulmaktadir (Lee ve Mowday,1987;
Ar1vd., 2010:146).



Orgiitsel Davranis Arastirmalar: Dergisi

The Journal Of Organizational Behavior Research
Cilt / Volume: 1, Say1 /Issue: 1, Y1l / Year: 2016, Sayta / Page: 35 — 52

Calisanlar tarafindan diisiiniilen isten ayrilma karar siireci,

Mobley tarafindan su sekilde siralanmustir;

« Isin degerlendirilmesi

!

e [s tatmini/ Is tatminsizIligi
!

e Ayrilma diisiincesi

l

e Ayrilmanin fayda ve maliyetlerinin diisiiniilmesi

l

e Alfernatifleri aragfirma niyetinin olugmasi

!

« Alternatiflerin aras tirilmasi

!

e Alfernatiflerin degerlendirilmesi

!

* Mevcut is ile alternatiflerin karyilas tirilmasi

l

e [sten ayrilma niyeti olusumu / Kalma istegi

I
e Ayrilma/ Kalma

Kaynak: Mobley (1977:238; Singh ve Sharma, 2015:2500).

Genel olarak, isten ayrilma niyetine etki eden unsurlar digsal
unsurlar (issizlik orani, alternatif is olanaklar1 gibi), orgiitsel unsurlar
(yOnetim tarzi, ticret, ddiillendirme gibi) ve kisisel unsurlar (kisilik, yas,
aile gibi) olarak smiflandirilabilir (Cotton ve Tuttle, 1986:63). Isten
ayrilma egiliminin isletmeler, genel ekonomi ve calisanlar acisindan
onemli sonuclart bulunmaktadir. Is gdrenler acisindan da, gelirinde

diizensizlik, psikolojik sorunlar, ailevi sorunlar, ise 6zel kazanimlarin
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bosa gitmesi, yeni ise uyum, yeni egitim gibi maliyetleri bulunmaktadir.
Isten ayrilma egilimi siirecinin nasil gelistigi, nelerin etken faktdr
oldugu belirlendiginde, bu egilimin ortadan kaldirilmasi icin cabalarin
yuriitiilmesine olanak saglayacaktir. Bdylece, ise yerlestirilen, uyum
saglayan, takimin bir parcasi olan ve yatirim yapilan dnemli bir tiretim
kaynagi olan nitelikli is goreni isletmede tutulabilecek ve etkin kullanim

olanagi saglanabilecektir (Avc ve Kiiciikusta, 2009:37).

Davranisa doniismemis olumsuz bir niyet, elbette o niyetle ilgili
davranis1 olmasa da bireyin diger davranislarini etkiler. O bireyden
beklenen ciktilarda azalma, performansta diisme ve motivasyonda

azalma goriilebilir (Ozdevecioglu, 2004:99).

Isten ayrilmalarin yiiksek oldugu kurumlarda yasanan
olumsuzluklar arasinda; yetenekli is giiclinii kaybetme olasiliginin
stirdiiriilebilir rekabet avantajin1 olumsuz yonde etkilemesi, yeni ise
alinacak olan elemanlara verilecek egitim, ise alim maliyetleri,
calismaya devam eden Kkisilerin is arkadaslarini kaybetmelerinden
dolay1 yasayacaklar: {iziintii ve yeni gelenler ile yasanacak iliskinin

belirsizliginden dogan endise gibi faktorler yer almaktadir (Scott vd.,
1999:401).

2.3. Literatiir Taramasi

Bu kavramlarla iliskili olarak gecmiste yapilan bazi calismalar
sonucunda elde edilen sonuclara bakilacak olursa;

Mowday ve arkadaslarina gore (1982), orgiitsel baghlhigin en
guclii ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma niyetinin ve
dolayisiyla isgiicii devrinin azalmasidir. Buna gore, Orgiitsel baglilig
diisiik olan bireylerin drgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha
fazla olacag sdylenebilir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:339). Saridere
ve Doyuran’a (2004) gore orgiitsel baghiligin duygusal ve devam
bagliligi boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iliski
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anlami bulunurken normatif bagllik ile iliskisi anlamli degildir. Uyguc
ve Cimrin’in (2004) calismasina gore calisanlarin duygusal ve normatif
baghliklarinin artmasi ile isten ayrilma niyetlerinin azalacagl buna
karsilik devamlilik bagliliginin artisi ile isten ayrilma niyetinin artacagi

sdylenebilir.

Cekmecelioglu (2006), duygusal baglilik ve is tatmininin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini g0stermektedir. Aydogdu
(2009), isten ayrilma niyetinin Orgiitsel baghlik ile anlamli ve negatif
bir iliski icerisinde oldugunu belirtmistir. Demir (2012), Orgiitsel
baglilik faktorleri ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii giiclii
bir iliski oldugunu saptanmistir. Aslan (2013), sadece duygusal baglilik
ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli negatif yonde bir iliski

bulmustur.

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tokat, Ordu, Giresun il ve ilce vakiflarinda
calisan SYDV personelinden olusmaktadir. Sinirlhiliklar nedeniyle
kazara (uygun) Ornekleme yapilmistir. Arastirmada tam sayi
hedeflenerek tiim vakif personeline anket dagitilmistir. 145 anketten
geri doniis saglanmistir. 9 ankette soru cevaplarinda eksiklikler
oldugundan dolay1 arastirmadan c¢ikarilmis ve 136 anket analize dahil

edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Uygulanan anket 5’li Likert formatinda, toplamda 27 soru ve ii¢
boliimden olusmaktadir.  Birinci boliimde katilimcilarin  Orgiitsel
baghliklarini dlgmek igin “Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Olcegi”
kullanilmistir. Olcek icin Allen ve Meyer (1990) “The Measurement
and Antecedents of Affective, Continuance and Normative Commitment

to the Organization” (1990) makalesinden yararlanilmistir. Anket
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Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gozden gecirilerek yeniden
diizenlenmistir. Olgekte her orgiitsel baglilik boyutu icin 6 ifade yer
almaktadir. KMO (Kaiser~-Meyer-Olkin) degeri ,840 bulunmus ve testin
anlamhiligl cok iyi oldugu icin faktor analizine uygun bulunmustur.
Bartlett testi anlamhlik diizeyi p< ,05 bulunmustur. Ikinci bdliimde
Isten ayrilma niyetini Slcmek icin Cammann vd. (1979) tarafindan
gelistirilmis ve iic sorudan olusan anketten yararlanilmistir. KMO
(Kaiser-Meyer-~Olkin) degeri ,628 bulunmus ve testin anlamlilig1 iyi
oldugu icin faktdor analizine uygun bulunmustur. Bartlett testi
anlamlilik diizeyi p<,05 bulunmustur. Uciincii boliimde demografik

Ozelliklere ait sorular bulunmaktadir.

3.3. Arastirma Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Bu kavramsal cerceve neticesinde calismanin arastirma sorusu
ve arastirma hipotezleri asagidaki gibi yer almaktadir.

H1: SYDV personelinin duygusal bagliligi ile isten ayrilma niyeti
arasinda iliski vardir.

H2: SYDV personelinin devam baglilig ile isten ayrilma niyeti
arasinda iliski vardir.

H3: SYDV personelinin normatif baglhiligi ile isten ayrilma niyeti

arasinda iliski vardir.

Sekil-2: Arastirma Modeli

Duygusal Baghlik

Devam
Baghhg

/

.| ISTEN AYRILMA NIYETI

Normatif
Baghhk
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3.4. Islem

Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS istatistik programinda
analiz programi ile degerlendirilmistir. Arastirma sorulari ve
hipotezleri test etmek amaciyla ortalama (mean), korelasyon analizi ve

regresyon analizi yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmada ana kiitle ve drneklem, tek bir sektoriin personeline
ve sadece Tokat, Ordu ve Giresun illerinde uygulanmistir. Bu durum
sonuclarin genellenememesi nedeniyle arastirmanin en temel kisitini

olusturmaktadir.

4. Bulgular

Arastirma Ornekleminin demografik Ozelliklerine baktigimizda
%60,5’u erkek , %58,6’s1 evli, %61,8’1 lisans ve lisansiistii egitime
sahiptir. Arastirmaya katilan personelin 14’ti vakif miidiirii, %61

mesleginin ilk 5 y1ili icerisinde bulunmaktadir.

Arastirmada isten ayrilma niyetine iliskin Slcek tek boyut ve 6
ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel Baghlik Olcegi 3 boyut 18 ifadeden
olusmaktadir.  Arastirmada Orgiitsel baglilik Olcegine ait ifadeler
orijinal boyutlarinda yer aldig1 gibi kullanilmistir. Bu durumun nedeni
olarak; Olcegin ilgili yazinda en cok kullanilan gecerliligi ve
guivenilirligi bircok kez test edilmis gecerli dl¢cme araclarindan biri
olarak kabul edilmesidir (Kutanis, 2015:59-60). Arastirma Olcegine
yapilan giivenilirlik analizi neticesinde croanbach alfa katsayilari
sirastyla duygusal baglilik (,877), devam baghlhigr (,796), normatif
baglilik (,874) isten ayrilma niyeti (,764) olarak bulunmustur. Olcekte
normatif baghlk diizeyinde yer alan iki soru olcek giivenilirligini
distrdiigii gerekcesiyle analizden cikarilmistir. Croanbach Alfa ic
tutarhilik katsayilarina baktigimizda Olceklerin giivenilir ve yiiksek

guivenilir diizeyde oldugu goriillmektedir.
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Tablo 1: Degiskenlere ait ortalama degerler

n Min Max
Duygusal Baglhilik 136 1,33 5,00
Devam Baglilig 136 1,33 5,00
Normatif Baglilik 136 1,00 5,00
Isten Ayrilma Niyeti 136 1,00 5,00

Ort.
2,8543
3,1605
2,5349
3,2157

SS
,9895
,9433
1,1683
1,1159

Arastirma degiskenlerine ait ortalama degerlere bakildiginda

duygusal baglilik ve normatif baghligin “2: Katilmiyorum” ile “3: Ne

Katiliyorum Ne Katilmiyorum” diizeyinde yer aldigi goriilmektedir.

Devam bagliligi acisindan analiz sonuclarina bakildiginda ortalama

degerin 3,16 ile baghlik boyutlar: arasinda en yiiksek diizeyde ve “3:

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ile “4: Katiliyorum” arasinda yer

aldig1 tespit edilmistir. Isten ayrilma niyetine ait ortalama deger 3,21

diizeyinde yer almistir. Bu sonuca gore calisanlarin isten ayrilma

niyetleri tam olarak bir uca dogru yonelmedigi, diger bir ifadeyle isten

ayrilma niyetleri ne cok diisiik ne de cok yiiksek oldugu, “3: Ne

katiliyorum Ne Katilmiyorum?” ile “4: Katiliyorum” diizeyinde yer aldigi

gOriilmektedir.

Hipotezlerde belirlenen amac dogrultusunda degiskenlere ait

korelasyon katsayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2 : Korelasyon Tablosu

Ort. SS Duygusa Devam
Baghhk Baghhg

Duyvgusal 28543 0895 1 ,386**
Baghhk

Devam 31605 9433 1
Baghhg

Normatif 55349 11683
Baghhk

Isten 32157  1,1159
Ayrilma

Niyeti
“p<0,001

Normatif Baghlik Isten
Ayrilma
Niyeti
,158** -,501**
349%* - 001
1 -,482**
1
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Degiskenlere iliskin yapilan korelasyon analizi neticesinde
duygusal baglilik ile devam baglhig: arasinda (p<0,01, B: ,386) pozitif
yonlii anlamli, duygusal baghlik ile normatif baglilik arasinda(p<0,01,
B: ,758) pozitif yonlii anlaml ve devam baglilig: ile normatif baglilik
arasinda (p<0,01, B: ,349) pozitif yonlii anlaml iligkiler tespit
edilmistir. Duygusal baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda (p<0,01,
B:,758) negatif yonlii anlamli, normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda (p<0,01, B: ,758) negatif yonlii anlaml iliski tespit edilmistir.
Devam baglilig: ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski tespit

edilememistir.

Korelasyon analizi ile ortaya konan genel iliski Ol¢iimii
sonucunda, bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskeni aciklama orani

diizeyini belirlemek icin regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3 : Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R? B p
Duygusal Baglilik Isten Ayrilma Niyeti ,246 ~,501 ,000*
Normatif Baglilik 227 ~,482 ,000"
p<0,001

Yapilan regresyon analizi neticesinde duygusal baghiligin isten
ayrilma niyetini (R%: ,246, B: - ,501, p<0,001) oraninda negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Normatif baglilik isten ayrilma niyetini (R%:
,227, B: ~,482, p<0,001) oraninda negatif yonlii etkilemektedir. Devam
baglilig: ile isten ayrilma arasinda yapilan regresyon analizinde model

anlamsiz ¢cikmistir (R2: -,007 , B: -,001 , p>,986).
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3. Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglar1 neticesinde SYDV personelinin Orgiitsel
baglilik diizeyi (duygusal baghlik: 2,85) goniilliiliik esas1 ile calismasi
beklenen bir kuruma goOre diisiik diizeyde yer almaktadir. Yapilan
analiz neticesinde ortalama degerler acisindan en yiiksek diizeye sahip
boyut zorunluluk temelini ele alan devam baglilig1 (3,16) olarak tespit
edilmistir. Personelin isten ayrilma niyeti acisindan ortalamanin
tizerinde (3,21) oldugu goriilmiistiir. Toplam calisan sayist 8920
ulasan SYDV personelleri 4857 sayili is kanuna tabi olup, belirsiz siireli
is sozlesmesi ile istihdam edilmektedir. Devlet memuru ile 6zel sektor
calisan1 arasinda kalan personel hak ve statii belirsizligi ve
eksikliginden kaynaklanan problemlerle karsi karsiya kalmaktadir.
Personelin is tanimlarinda (sosyal inceleme, biiro islemleri, yardimlarin
ulagtirilmasi vb.) belirtilen her tiirlii kamu gorevini gdren, KPSS
(Lisans) puani ve Miitevelli Heyeti tarafindan yapilan sozlii miilakatla
ise alinan personel, terfi belirsizligi, tayin hakkinin olmayis, is giivence
yoksunlugu, il ve ilge bazinda farklilik gdsteren yetkili tek karar mercii
olan miitevelli heyetinin Tlicretlendirme, ydnetim ve uygulama
farkliliklar1 vb. bircok acidan magduriyet yasamaktadir. Bu durumlara
bagli olarak yiiriittiikleri faaliyetlerin sadece fiicret karsiligi islerden
ziyade gOniilliiliikk icermesi beklenen ve istenen SYDV personelinin
gelinen noktada Orgiitsel bagliigr disiik ve isten ayrilma niyeti
ortalama diizeyin fistiinde seyretmektedir. Arastirmada yapilan
korelasyon analizi neticesinde Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal
ve normatif baglilik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii anlaml iliski tespit edilmistir. Devam baghilig: ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulunamamistir. Bu
durumda H1 ve H3 hipotezleri desteklenirken H2 hipotezi
desteklenmemistir. Yapilan regresyon analizi neticesinde calisanin
duygusal baglilik ve normatif baglilik algisinin, isten ayrilma niyetine

negatif yonlii etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum kurum
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personelinin isten ayrilma niyetinin, personelin kuruma karsi duyacagi
duygusal ve normatif baghilik diizeyinin artirilmas1 ile azalacagi
ongoriilebilir. Devam bagliligt acisindan yapilan analiz neticesinde
hipotezin anlamsiz  oldugu goriilmiistiir. Orneklem kitlesinde
personelin  zorunlu olarak ise devaminin saglanmasina karsin, bu
durumun isten ayrilma niyetini aciklayamadig1 goriilmektedir. Garcia~
Cabrera ve Garcia-Soto (2012)’nin sirket yoneticileri tizerindeki
calismasinda duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii bir iliski ortaya cikmistir (Yildiz, Yalavag ve Meydan, 2013:169).
Cakar ve Ceylan (2005:64) yaptiklar: calismada Orgiitsel bagliligin alti
boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii iliski oldugu
bulunmustur. Sabuncuoglu (2007:623) yaptig1 calismada isten ayrilma
niyetinin duygusal ve normatif baghlik ile negatif, devam baglhilig: ile
pozitif yonlii iliski bulmustur. Meyer ve arkadaslarinin (2002:36)
yaptiklar1 calismada isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel baghligin alt

boyutlari ile negatif iliskili oldugu bulunmustur.

Elde edilen sonuclar isiginda sosyal yardim faaliyeti yiiriiten
SYDV personelinin kurumlarina kars: duyacagi baghilik diizeyi onemli
bir unsurdur. Personelin yasadigi sikintilar ve problemlerini asgari
diizeye indirgeyerek duygusal ve normatif baglilik diizeyini artirmasi
saglanmalidir. Elde edilen baghlik diizeyi ile personelin isten ayrilma
niyeti daha aza indirgenmis olacaktir. Saglanan bu durumun is¢i ve
devlet acisindan pek cok olumlu sonuca etki edecegi Ongoriilebilir.
[lerde yapilmas: diisiiniilen calismalarda drneklem daha genis tutularak

verimliligi etkileyen diger faktdrler ile birlikte calismalar yapilabilir.
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