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OzZET

Bu calismanin amaci, érgut kiltiri ve orgitsel bagllik arasindaki
iliskinin daha 6nce bircok akademik calisma tarafindan ortaya koyulan
varliginin saptanmasinin étesinde, yogun istihdam kaynagi olan bankacilik
sektoriindeki etkilerinin belirlenmesidir. Ozellikle kamu bankasi ve ézel banka
calisanlarina yonelik yapilan bu arastirma, isglict sirkiilasyonu yiksek olan
bu sekitrdeki algilamalan acgiklamaya calismistir. Gergeklestirilen alan
arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular, 6rgit kdlttrd unsurlarinin
Orgltsel baglihk Uzerindeki etkisini ortaya koymustur. Gugli bir orgit
kiltirine sahip orgutlerde, isgérenlerin  drgitsel baghliklarinin - yliksek
dizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiiri, Orgiitsel Baglilik

ABSTRACT

The purpose of this study, beyond showing the existence of the
relationship between the organizational culture and the organizational
commitment which had been proven before by many academical researchs,
to identify the impacts on the banking sector which is an intense source of
employment. This study, run for especially employees of goverment and
private sector based banks, tries to explain the different perceptions in these
higly circulated sectors. The findings obtained after statistical analyses and
test made on field study, reveal the measure of infuence of organisational
culture levels over organisational commitment. It has been determined that,
in the organisations having powerful organisational culture, the employees'
organisational commitment has been affected in a positive way.
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GIRIS

Tum Orgatlerin, hedeflerine ulagmalarinin 6n kosulu insan
faktoranln gucuni fark etmeleridir. Bu konudaki farkindaligin artmasi
orgutlerin ¢calisanlarina yogunlasmalarn yonindeki ¢abalan arttirmistir.
Orguit kiltiirti, bireysel killtiir 6gelerini tasiyan isgorenlerin 6rgiit catisi
aluinda ortak degerler, normlar ve gelenekler etrafinda birleserek,
orglitsel baglilik tutumu sergilemesine neden olmaktadir. Orgiitsel
hedeflerin gerceklesmesinde insan faktérinin éneminin anlagiimasi,
Orglt ve isgdren uyumu ile glcli kdltirel degerlerle desteklenmis
sadakate dayanan baglliga duyulan gereksinimi arttirmistir.
Dolayisiyla orgtitsel bagliik, érgitiin hedef ve degerleriyle 6rguit
tyelerinin hedef ve degerlerinin butlinlesmesi; 6rglt yararina gonullu
olarak fazladan ¢aba gdsterme ve &rgat dyeligini strdirme olarak
tanimlanarak 6rgitin saglamlasmasina destek vermektedir.

Bu calismada isgérenin érgltsel davranislar Uzerinde etkisi
bulunan 6rgat kultlri ve érgutsel baghlik kavramlan degisik yonleriyle
ele alinmaktadir. Temel amag, arastirma yapilan bankalar igindeki
Orgltsel yasamin temel karakterini anlamada 6rgut kiltirindn rolind
ve bu kiltirel boyutlarin ¢alisanlarnn 6rgutsel baglliklarini belirleyici
etkilerini gostermek, ayrica kamu sektorli ve 6zel sektdr bankalar
arasinda bu anlamda farkliigin olup olmadigini tespit etmektir.
Isletmeler acisindan ¢ok fazla 6nem ifade eden bu iki unsurun,
birbiriyle de etkilesim icinde olduklan distncesi ¢alismanin temelini
olusturmaktadir.

1. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiit, isbolimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icinde, ortak ve acik bir amacin gerceklestirilmesi icin bir grup insanin
faaliyetlerinin mantikl bir sekilde organize olmasi (Schein 1978:11)
olarak tanimlamig, kiltir ise bir grup insan veya toplum iginde
ogrenilmis ve paylasilmis hareket bicimi olarak ifade edilmistir. Ayni
zamanda kiltir, insanlar tarafindan paylasilan bir olgu olmakla
beraber, farkl gruplar arasindaki sinir gizen bir 6zellige de sahiptir
(Schermerhorn, Osborn ve Hunt 2000:44). Kiltir 6rglt acgisindan
bakildiginda ise; kurulusun ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu
etkileyen, 6ngorilen amaglara ulasma yolunda ortak bir zemin
hazirlayan, belirli insan topluluklarinca olusturulan inanclar, degerler
ve kisiler arasi etkilesimlerin tamamidir. Bu baglamda orgat kalturd,
Orgut Uyelerine sahip olduklar toplumsal kiltirtin yani sira farkl bir
kimlik vererek orgit Uyeleri tarafindan paylasilan ic degiskenleri
sunmaktadir (Kése ve digerleri 2001:219-222). Orgiit kiiltiir(i kavram
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olarak yeni bir kokene sahip olmakla beraber, son yillarda
organizasyonlardaki degisime ve gelisime belirleyici katkida
bulunmustur. Bu katkinin en belirgin nedeni, 6rgut icinde yasayan ve
onun uyesi olan kimselerin, érgltun kulturel 6zeliklerini benliklerine
sindirerek olusturduklan  kokli  davranig, ahlaksal tavir ve
aliskanliklarla o toplulugun 6zelliklerini  yansitmalandir (Eren
2006:136).

Orgiit kiltiiriiniin 6neminin anlasiimasi, isletmelerde insana
énem verilmesinin gelisim asamasi olmaktadir. Orgiit Kultiir(, bir
Oorgutin misyon ve stratejilerinin  gerceklestiriimesinde, o6rgutsel
etkinligin ve degisimin basariimasinda énemli bir 6ge halini almistir.
Bunun sebebi derinden inanilan ve baglanilan inancglara dayaniyor
olmasidir. Orgiitte ydnetimin degisimi ve performansin arttinlmasina
neden olan bir cevre yaratma islevi gérmektedir. Orgiitiin stratejik
hedeflerini gerceklestirmesine engel olan degisime direng veya drglte
bagh olmama gibi engelleri kaldirmak gibi misyonlar Ustlenmekle
birlikte drgltsel davranigta da tutarliigr artirmaktadir (Akinci 1998:50-
54).

Schein (1990) 6rgit kaltdrinin olusumunu 6rgit kaltdrint 3
katmana ayirarak aciklamaktadir. En Ust katmanda bes duyuyla
hissedebilecegimiz gézlemlenebilir nesneler vardir ve en ¢ok erisime
acik kismi olusturmaktadir. ikinci katmanda normlar ve degerler yer
almaktadir. Genel olarak 6rgitiin temel tasi olarak nitelenen bu kisim,
orgutiin felsefesini, igleyisini, genel amag¢ ve ideallerini yansitan,
dolayisiyla lyelerin davranis bigimleriyle bunu dile getiren bir unsurdur
(Gizir 2008:188). Son katmanda ise varsayimlar yer alir. Schein’e
(1990) gére, varsayimlar érgiitsel kiiltiiriin 6ziinii olusturur. Orgiit
kdltGrindn en soyut ve gézlenmesi zor olan bu égesi, 6rgit Gyelerinin
islevsel sorunlar ve ¢6zimlerine yoOnelik algilannin  nedenlerini
olusturmaktadir (Gizir 2008:189; Schein 1990:111-112).

Schein'e (1983) gore, orgit kaltdrd, o6rgitin  kurulus
asamasindaki kurucularin, icinde vyetistikleri toplumsal kiltdr,
yasadiklarn deneyimler ve sahip olduklar gérislere dayanan bir takim
inang, dustnce ve varsayimlar ile érgut igcindeki bireylerin karsilikli
etkilesimlerinin sentezinden olusmaktadir. Orgiitsel biitiinlesmenin
dizeyi ise, 6rgut Gyelerinin istikrarliik seviyesine, drgitiin var olma
suresine, 6grenme ve kaynasma mekanizmalari ile kurucu veya
liderlerin sahip oldugu varsayimlara bagh olacaktir (Dogan 2007:111-
112). Olusumunun ardindan o6rgit icin yol gosterici, moral ve
motivasyon kaynagi, davranis kaliplarini sekillendirici, érgitsel iklim
belirleyicisi ve aidiyet hissi kaynagi olma gibi islevleriyle 6én plana
clkan orgut kdltird (Hasanoglu 2004:53) seremoniler ve tdrenler,
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adetler (ritieller), hikayeler, mitler, semboller, sloganlar, dil, lider ve
kahramanlar gibi gobzle gorulebilen ifade bigimleriyle de kultir
Ogelerini  barindirmaktadir (Gigli  2003:150). Ortak inang ve
varsayimlann o6rgit acisindan goériinmeyen fakat Orgitiin kalbinde
yatan bir boyutu; o6rgit icinde kullanilan semboller, yer alan
kahramanlar, kullanilan dil, sembol gibi dgelerin ise gdrlinen yani
somut bir boyutu ifade ettigi distnilmektedir (Schermerhorn, Osborn
ve Hunt 2000:269-271). Farkli cevrelerdeki érgltlerin farkl 6zellikler
gosterdigi goruldugiinde, cevresel olusumlarin ve icinde bulunulan
konjonktiriin de érgutin degismesi ve gelismesi bakimindan degisik
etkiler yarattigi sonucuna varilmigtir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitlerin degisim, uyum ve var olma ¢abalarinda énemli bir
yeri olan insanlarin, érglte olan katkilarinin en Gst dlizeye c¢ikariimaya
calisiimasi, glinimiz yénetim anlayisinin temel ¢alisma konularindan
biri olan ‘6rgutsel baghlik’ kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bagllik, toplum duygusunun oldugu her yerde vardir ve
genellikle toplumsal i¢gldunin duygusal bir anlatim bicimi olarak
gorilir (Dogan ve Kilig 2007:38). Orgiitsel bagllik, isgorenlerin,
Orgutsel amacg ve hedefleri benimseyerek, bu amac¢ ve hedeflere
ulasabilmek icin emek vermeleri ve aidiyet hissi ile 6rgutin sirekli
elemani olmak istemeleri biciminde ifade edilebilir (Halici ve Karatepe
1998:35-45). Mowday ve digerleri (1979) orgltsel baghhg,
“calisanlarin 6rglt amac ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve
kabul etmesi, 6rglit amaclan icin yogun gayret sarfetme istedi ve
Orgutte kalmak ve érgut Gyeligini stirdiirmek icin duyduklan guicli bir
arzu” seklinde tanimlamisglardir (Mowday ve digerleri 1979:311).

1980’lerin  sonu ve 1990larn  baslarinda  ydnetim
politikalarindaki kontrolden bagliliga dogru olan felsefi degisim
orgltsel bagliigin temellerinin atimasina zemin hazirlamistir. insani
makinenin bir pargasi gibi gdren geleneksel Taylorist ydnetim
disuncesinin baskin oldugu dénemlerde, calisanlarin haklan ile ilgili
yasal ve sendikal faaliyetlerin yogunlasmasi, yeni teknolojilerin
calisma hayatina dahil edilmesi, uluslararasi rekabetin artmasi ile
¢alisanlarin  becerilerinin gelismesine olanak taniyan bir ortamin
olusmasi ve Japonlarin rekabetci ortamda ylksek kalite standartlarina
orgutsel bagllikla ulastiklan tartisiimaya baslanmasi ile o6rgutsel
bagliiga olan ilgi artmaya baslamistir (ince ve Giil 2005:12).

Orglitsel baglligin taniminda yer alan tiim farkliliklara ragmen,
her tanimda gorilen belli basgh bagllik géstergeleri de vardir. Orgutiin
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amag¢ ve degerlerini benimseme, orgit icin fedakarlklarda
bulunabilme, 6rgtt Uyeliginin devami icin gucli bir istek duyma,
orgltle 6zdeslesme ve igsellestirme olarak tanimlanan bu géstergeler
orgitsel bagligin ‘olmazsa olmaz'larindandir (ibicioglu 2000:14).
Orgiitsel bagligi kendi iginde yeni bir yaklasim gelistirerek ayiran
Allen ve Meyer (1990), orgltsel baghhgi duygusal, devamlilk ve
normatif baglilik olmak Uzere (¢ boyutta ele almislardir. Duygusal
bagllik, bireyler istedikleri icin, devamllik baglihg: ihtiyaclan igin,
normatif baglilik ise zorunluluk hissettikleri icin ortaya ¢ikmakta ve (i¢
farkl bakis acisi ile ayni sonuca yani o6rgutte kalmaya yol
acmaktadirlar (Allen ve Meyer 1990:3). Calisanlarin érgute baghliklar
kisisel Ozelliklere, psikolojik duruma, orgut digi faktorlere, is ile ilgili
Ozelliklere gore degiskenlik gosterdigi gibi 6rgut kultlrinun yarattg
iklime gore de farklilik icermektedir.

3. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Orgiit kiltiirii, stiphesiz drgiitsel baghhgr olusturacak tek unsur
degildir; ancak o6rgit Gyelerini birbirine baglayan ve bir arada tutan bir
ruh asiladigi icin aidiyet duygusunun olusmasinda buyuk bir 6neme
sahiptir. Kalturd taklit etmenin zorlugu, icinde bulundugu toplulugun
ayirt edilebilirligini artirdigi gibi Orgatler icin de ciddi bir rekabet
avantajl saglamaktadir. Giniimuzde 6rgit kiltlrine verilen énemin
artmasi buradan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle de o&rgutlerin
faaliyetlerini devam ettirmek ve performanslarini arttirmak icin sahip
olunan 6rgat kaltdrintn bir arag olarak kullaniimaya baslanmasi,
ybneticilerce o6rgut kdltarine verilen 6nemi artirmig, anlasiimasi,
degismesi ve gelismesi yéninde gereken calismalarin yapilimasi
bilincini agilamistir (Kaya 2008:136).

Orgiitsel davranis literatiirinde, orgiit kiiltiirii ve orgitsel
baghlik konularn ayr ayn bircok arastirmaci tarafindan incelenmis ve
pek cok calisma yapilmistir. Ancak bu iki kavrami birlikte inceleyen
sinirl sayida arastirmaya ulasiimistir.

Orgiit kiiltiri ve orgiitsel bagllik kavramlanni birlikte ele
alarak yurtdisinda gerceklestirilen calismalardan bir tanesi Lahiry
(1994) tarafindan Hindistan'da yapilan bir arastirmadir. Hindistan'in
kamu sektériinde faaliyet gosteren bliylik bir sanayi kurulusunun, 188
yoneticisinin (toplam yoneticilerin %25'nin) katiimiyla gerceklestirilen
calismanin  sonucunda, ‘“"yapici kidltir - duygusal baghlik";
"pasif/savunmaci kiiltiir - devam baglhligi" ve "agresif/savunmaci kaltr
- normatif baglilk" seklinde kurulan ikili iliskilendirme varsayimlari net

olarak dogrulanamamistir. Her ne kadar o dénemde yapilan literattr
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calismalan kiltir-bagllik arasinda belirgin bir iliskinin var olmasi
gerektigini gosterse de, is tatmini, Gretkenlik veya liderlik davranigi gibi
farkh degiskenlerin de ilave edilmesi gerektigi sonucuna variimigtir.

Jones'un (2003) gerceklestirdigi bir diger calismada ise, bir
saglk kurumunda gerceklesen kurumsal birlesme sonrasi
hemsirelerin 6érgltsel baglliklarinin nasil etkilendigi arastiriimistir.
Calismada, 1998 yilinda New York eyaletinde, 5 saglik kurumu ve
evde saglk hizmeti veren bir firmanin, birlesmesinden sonra
gerceklesen kiiltiirel degisimin, personelin baglliklarina olan etkisi
incelenmigtir. Bulgular ise, orgutlerin bu kiltir degisiminde aldiklan
role goére farkllik gdstermistir. Genel olarak tim hastanelerdeki
katiimci hemsirelerde kendi hastanelerine karsi hissettikleri aidiyet
kurumsal sisteme nazaran daha yuksek olarak saptanmistir.

Hindistan'da Singh (2007) tarafindan yapilan bir diger
arastirmada bes otomobil firmasinin toplam 382 yoéneticisi 6rneklem
olarak belirlenmis ve calisma amag, yapi, liderlik, iliskiler, édiller ve
yardmci  mekanizmalar olarak alt  degisken  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Orglitsel baglilgi, érgiitin hedef ve degerleriyle,
birey roliiniin partizanca ve duygusal bir yakinlagsmasi paralelinde
degerlendiren c¢alisma sonucunda Orgit kultGri  boyutlannin
cogunlugunun, érgitsel baglilik faktdrlerini dogrudan, pozitif ve dnemli
derecede etkiledigi ortaya ¢cikmistir.

Taylor ve digerleri (2008) tarafindan vyapilan bir diger
arastirmada da cok uluslu sirketlerde 6rgit kulttrd, insan kaynaklari
yonetimi ve Ust yonetim ydnelimlerinin isgérenlerin 6rgltsel bagliliklari
Uzerindeki etkileri arastinlmigtir. 10 ¢ok uluslu sirkette yapilan
arastirma sonucunda ‘yiksek uygunluk’ ile tanimlanan 6rgtt kaltdra
ve ‘ylksek performans’ ile tanimlanan insan kaynaklarn ydnetimi
calismalarinin isgéren baghligi Gzerinde 6nemli ve direk etkilerinin
oldugu saptanmistir.

Meyer ve digerleri (2010), kisi-cevre uyumu olarak bilinen,
algilanan ve tercih edilen érgutsel kultir olarak ifade edilen durumun
orgultsel degisim sturecinde kisilerin érglite bagliliklan ve 6rgltte kalma
isteklerini hangi yonde etkiledigine yonelik bir caisma yapmiglardir.
Blyuk bir enerji firmasinda yapilan arastirmada bireylere degisim
Oncesi ve sonrasinda anket uygulanmistir. Orgit kdltGranin dort
degiskeni (insan iligkileri-acik sistem-i¢ isleyig-rasyonel hedef)
cercevesinde yapilan 6élcim sonucunda hem algilanan kultlir hem de
kiltirel uygunlugun Olcitleri ile pozitif iliski icinde olduguna
ulasiimistir. Ozellikle bagliigi yilksek olan calisanlarin baglgr diisiik
olanlara goére degisimi daha cok destekledikleri gorilmugtar.
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Tarkiye'de yapilan arastirmalardan biri Erdem'in (2007) Elazi§g
il merkezindeki hastaneler lizerinde yaptigi 6rgut kaltira tipleri ile
orgutsel baghlik arasindaki iliskinin arastinimasina yénelik calismadir.
Elazig il merkezindeki alti hastaneden doktor, hemsire, idari personel
ve diger saglik personeli olmak tzere 256 kiginin katiimiyla yapilan
calismada orgut kdlttrd klan kaltart, hiyerarsi kaltirt, adhokrasi
kUltirG ve pazar kuiltari cercevesinde ele alinmistir. Arastirmanin
sonucunda ise, hastane calisanlarinin kurumlarini en ¢ok hiyerarsi
kaltarayle iligkilendirdikleri, orgutsel baglik acgisindan
degerlendirildiginde ise hastane calisanlarinin daha c¢ok klan
kaltarind tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Kaya'nin (2008) yapmis oldugu kamu ve 06zel sektor
kuruluglarinin 6rgit kaltirinin analizi ve o6rgltsel baglihga etkisine
yonelik bir diger calismada degisik érgut kultirl ortaminin duygusal,
normatif, devam baglhg: gibi farkh baglliklara neden olacag: ortaya
koyulmustur. 45 kamu kurulugu ve 112 6zel sektor kurulusu tizerinde
yapillan aragtirmanin sonucunda ise 6zel sektoér kuruluglarn kamu
sektorl  kuruluglarina gére daha cok gelisme egilimli, daha
profesyonel, buna karsilik kamu kuruluslan 6zel sektér kuruluslarina
gore daha fazla birokratik kiltire sahip bulunmustur. Burokrasi
egilimiyle orgutsel bagliik arasinda negatif bir iliski olmasina karsin
diger buttn kaltir faktérleriyle 6rgltsel baglilk arasinda pozitif bir iligki
gorulmugtar.

Sezgin’in (2010) Ankara’da dizenlenen bir hizmet ici egitim
etkinligine katilan 270 ilkdgretim okulu 6gretmeninin érgitsel baglihg
ile okul Kkaltirt arasindaki iliskiyi arastirdigi calismada da
Ogretmenlerin  duygusal ve normatif bagliik bigcimlerinin  okul
kiltGrinin destek, basan ve gorev boyutlan ile pozitif iliski icinde
oldugu ortaya cikmigtir. Okul kaltirinin 6gretmenlerin  drgltsel
baglihgini etkileyen énemli bir degisken olmasinin yani sira, guglu bir
Orgutsel baghhigin 6rgut kultirinin 6nemli bir 6gesi olan ortak
degerlerin farkina varilmasi ile olusacagina deginilmistir.

Kiltir ve bagllik kavramlar ile bu kavramlar ¢ergevesinde
yapllan calismalar ele alindiginda, 6rgat kdltard unsurlarinin
¢ogunlugunun, o6rgitsel bagliik bilesenlerini dogrudan, pozitif ve
kayda deger bicimde etkiledigi gorulmektedir. Diger yandan, bu
boyutlardan bazilannin, 6rgutsel baghlik hakkinda 6ngorilerde
bulunmaya da 6nemli katkilar sagladigi kabul edilmektedir. Genel
olarak literatlirdeki en buyilk yansima ise, orgltsel bagliigi anlamada
orgut kdltdrindn 6neminin azimsanamaz veya g6z ardi edilemez
oldugudur.
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Orgiit Kiiftdrindn Orgiitsel Badhk Olusturmasinda Gerekli
Kosullar

Organizasyonlarda 6rgat kiltir, orglt Gyelerinde o6rgltsel
baglhhk tutumu olusturulmasinda kritik bir rol Ustlenmektedir.
Calisanlarina etkin ve bireyle 6zdeslesmis bir 6rgitsel kultir ortami
yaratarak, saglikli ve surekli bir &rgitsel baghhk tutumu
kazandirabilmis isletmeler hem hedeflerine ulasma yolunda asama
kaydetmis hem de rakipleri kargisinda daha gugli bir konuma gegmis
durumdadirlar. Bu baglamda o6rgtit icindeki érgit kultlirt unsurlannin
Orgutsel bagllik yaratabilmesinde gerekli olan bir takim kosullar vardir.
Bunlan su sekilde siralamak mumkiindir, personel glglendirme
(Argyris 1998), érgiitsel adalet algisi (ince ve Giil 2005), algilanan
orglitsel destek (Ozdevecioglu 2003), ise iliskin faktérler (Cetin 2004),
psikolojik s6zlesme (Schein 1978), liderlik ve yonetim tarzi (Yiing ve
Ahmad 2009), oérgltsel gliven duygusu (Asunakutlu 2002), takdir
edilme duygusu (Erdil ve digerleri 2004), orglitsel bagdasimlik algisi
(iscan ve Naktiyok 2004), role iliskin unsurlar ve (icret diizeyi (ince ve
Gul 2005), kararlara katima olana@ (Baruch 1998), érgiitiin insan
kaynaklan politikasi (Can ve digerleri 2001), 6rgtitiin ¢alisanlara bakis
agisi (Turan ve digerleri 2005) ve orgiitsel ddiiller (ince ve Giil 2005).
Calismanin arastirma kisminda drgut kultiriine iligkin bu faktorlerin
orgutsel baglilik Gzerindeki etkileri irdelenecektir.

4. ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Orgat kultiri ve o6rgutsel bagllk
arasindaki iligkinin varligini ve yoninu belirlemek, aralarindaki
etkilesimi tespit etmeye calismaktir. Orgiit kiiltiirii unsurlarinin érgitsel
bagllik boyutlan Gzerinde ne tarz bir etki olusturdugu incelenmeye
calisiimistir. Temel amag, banka ¢alisanlarinin érgit kltira algilan ve
orgutsel baghlik durumlan arasindaki etkilesimi gérmenin yani sira,
Ozel sektdor ve kamu sektorinde faaliyet gdsteren banka calisanlar
arasindaki Orgit kaltird ve orgltsel baghlik durumlarinin  analiz
edilerek farklliklarinin ortaya cikarlmasi ve 6nerilere yer verilmesidir.
Bu kapsamda arastirmadaki hipotezlerimiz agagidaki gibidir:

H: Orgit  kiltiri  algisi  érgitsel  bagllik — diizeyini
etkilemektedir.

H1:Kamu bankalarn ile 6zel banka calisanlarinin 6rgit kaltdra
algilan birbirinden farkhdir.
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H2: Kamu bankasi ve 6zel banka calisanlarinin duygusal
bagllik ortalamalan arasinda anlamli bir fark vardir.

H3: Kamu bankasi ve 0Ozel banka calisanlarinin normatif
bagllik ortalamalan arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: Kamu bankasi ve 6zel banka ¢alisanlarinin devam bagliik
ortalamalari arasinda anlaml bir fark vardir.

Arastirmanin Yéntemi

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket teknigi
uygulanmisg, ilgili literatir taramasi sonucu hazirlanan anket
formlarindan yararlaniimigtir. Anket, anketi yanitlayan kisilerin profili
ve igletmedeki 6rgut kultlrd ile 6rgltsel bagllik kavramlarina iligkin
toplam 44 adet soru igermektedir. Anketin birinci bolimunde,
isgorenlerin demografik ézellikleri sorulmustur. ikinci bélimiinde ise,
orgut kaltdra ve orgitsel baghliga iliskin toplam 36 soruya yer verilmis,
5'i Likert tipi dlgek kullaniimistir.

Orgiit kiltiirii ile ilgili sorular, literatiirdeki diger calismalarda
farkh dlcek tiirlerinin kullanildigindan hareketle, Cakir ve Oriicii (1999)
ve Tiryaki’nin (2005) yapmis olduklan calismalardan yararlanilarak
hazirlanmistir. ligili sorularda; 6rgiit bireyleri acisindan érgiitiin
algilanma duzeyi, calisma ortami ve 6rgit ici iligkilerinin irdelenmesi
amaglanmistir.

Orglitsel baglilik konusunda ise, Meyer ve Allen’in (1990)
gelistirdigi 6rgute bagllik élcegi esas alinmistir. Bu élgcek paralelinde
hazirlanan kisim, duygusal (affective), devam (continuance) ve
normatif (normative) baglilik olmak tzere 3 alt bélim ve her bolime
iliskin 6 olmak (izere toplam 18 sorudan olusmaktadir. Bu sorular s6z
konusu calismadaki ifadeler Tirkgelestirilerek hazirlanmistir. Orgiitsel
bagllik ile ilgili sorularda da 6rgutin mevcut kultirel degerlerine ait
Ozelliklerinin 6rgutsel diizeyde ne tur bir baghlik yarattigi saptanmaya
calisilimistir.

Olgegin givenirliginin test ediimesi icin Alpha katsayisi
(Coefficient Alpha) degerinden yararlaniimistir. Test sonucunda Alpha
degeri 0.8446 olarak bulunmustur. Guvenilirlik katsayisinin 0.70’in
Uzerinde olmasi durumunda elde edilen guvenirligin yeterli
olmasindan hareketle dlcek glvenilir kabul edilmistir (Boermans and
Kattenberg 2011:2; Tayran ve Ulupinar 2011:96). Olgegin
ornekleminin yeterliligi konusunda Kaiser-Meyer-Olkin &rneklem
yeterlilik testi uygulanmis olup p=0.000 olarak bulgulanmistir.
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Evren ve Omeklem

Aragtirmanin evrenini Denizli'de faaliyet gbsteren kamu ve
Ozel statideki banka calisanlari olusturmaktadir. Tlrkiye Bankalar
Birligi’nin resmi web sitesinden alinan verilere gére Denizli ilinde 2009
yllsonu itibariyle, 106 banka subesi ve 1529 banka calisan
bulunmaktadir
(http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/igb.aspx).
Denizli'de faaliyet gosteren banka ve calisan sayilan géz Onine
alindiginda arastirmada tam sayima gidilmesi rasyonel géziukmedigi
icin basit tesadifi o6rnekleme yontemine basvurulmasi uygun
gorilmaistir. Denizli'de faaliyet gosteren cesitli unvanlardaki 6zel
banka ve kamu bankasi calisanlarindan 500 kisiye anket formunun
ulasmasi saglanmig; toplamda 277 adet geri donus alinmistir.
Bunlardan 134 tanesi 6zel banka calisanlarindan elde edilmisken,
143 tanesi kamu bankasi calisanlarindan temin edilmistir. Arastirmaya
katilan 6zel banka ve kamu bankasi calisanlarinin cinsiyetleri
bakimindan dagiliminda %45,5’lik kisminin kadin, %54,5’lik kisminin
ise erkek oldugu gérilmektedir. Ankete katilanlann blylk bir
¢ogunlugu 20-40 yas aralidinda olup (244 kisi), toplam katilimcilann %
57.8'i evli, % 41,2'i bekar, % 1,1'ik kisminin ise bosanmis oldugu
bulgulanmistir.

Oryiit Kiiftiirii ve Orgtitsel Bagilik liskisinin Analizi

Orgiit kiiltiri ile érgiitsel bagllik iliskisi incelendiginde (0.05
anlamliik diizeyinde p=0.00 olarak gézlenmis), 6rgit kilttra algisinin
orgutsel bagllik Gzerinde pozitif bir etkiye yol actigi hipotezinin (H)
dogrulandigi géralmektedir (Bkz. Tablo 1).

. . Tablo 1.
Orgt Kiltiri ve Orgutsel Bagllik lliskisi Regresyon Tablosu

Duzeltilmis

Model | R kare R Kare

Degisim Istatistikleri

Anlamlilik
Diz. Rkare Deg. |F Deg. |Dfl |df2 |F Degisimi

400 .358 400 9.546 |18 |258 |.000

Anlamlilik testi: df=18, Ortalama=2,128, {=9546, Anlamlilik=0,000

Anket callsmamiz sonucunda, O©rgut Kkadltlrinin hangi
unsurlarinin érgitsel bagliik Gzerinde etkili oldugunu tespit etmek icgin
modelde hangi faktorlerin yer aldigina bakmak gerekmektedir. Tablo
2’den de gorulecegi Uzere, érgut kulturt unsurlarinin érgltsel baglihga

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:2) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



Orgiit Kiltiiriniin Olusumunda Etkili Olan Faktrler ve Orgiitsel 123
Baglilik lligkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Aragtirma

etkilerine yonelik dizenlenen 18 adet sorudan 9 tanesinin istatistiki
acgidan anlaml sonuglar verdigi ve érgutsel baglilik Gzerinde etkisi
oldugu sonucuna ulasiimistir. Orgiit Kkiiltiiriine iliskin faktorlerin
katsayilan incelendiginde (Bkz: Tablo 3 ) orgltsel bagllik Gzerinde
etkisi olan faktorlere iliskin model ortaya cikmaktadir. Bu model,
p<0.05 dizeyinde anlamli bulunmus olup su sekilde ifade
edilebilmektedir:

Y=f(C+i+ps+r+6+t+btik+da +5d)

Bu modelde; y: orgiitsel baghlik, c: sabit terim, i: ise iliskin
faktorler, ps: psikolojik s6zlesme, r: role iliskin unsurlar, 6: 6rgutsel
dduller, t: teknoloji, b: &érgutsel bagdasimlik, ik: insan kaynaklar
politikalan, 6a: 6rgitsel adalet, 6d: oOrgitsel destek olarak ifade
edilmigtir.

Tablo 2.
Orgiit Kiiltiiril Unsurlannin Orgiitsel Bagliiga Etkisi Tablosu
Kareler Ortalama
Model Toplami df Kare F Anlamliik
Regresyon 36.207 9 4.023 18.018 .000(i)
9 Hata 59.614 267 223
Toplam 95.822 276

Bundan hareketle, Tablo 3'den de anlasilacagi (zere,
calismamiz kapsaminda 6rgut kiltlrl unsurlarindan baglilik Gzerine
pozitif etkisi bulunan yani bagllhig arttiran faktorlerin, bireylerin
algiladiklan 6rgutsel destek, ise iliskin faktorler, drgltle birey arasinda
gerceklesen psikolojik s6zlesme, orgitsel birlik ve beraberlige
dayanan érgutsel bagdasimlik algisi, isgérenin érgtitteki rolline iliskin
unsurlar, 6rgit yonetiminin herkese esit imkan tanimasi yoninde
algilanan orgutsel adalet, 6rgutsel 6duller, yonetimin insan kaynaklari
politikasi ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi oldugu
g6rilmektedir.
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Tablo 3.

Orgiit Kiiltiirii Orgitsel Baglilik iliskisinin Orgiit Kiiltiirii Faktérlerine
Ait Katsayilan

Standart Olmayan
Katsay

Standart
Katsay

Anlamliik

Standart
B Hata

Beta

Sabit

2.012 201

10.033

.000

1 Isyerinde herkes
yaptidi ise iliskin karar
verme ve kontrol
saglama yetkisine
sahiptir.

014 .024

.035

.589

.556

2. Calistigim isyeri
yOnetimi glivene
dayall, seffaf ve agik
iliskiler kurulmasini
destekler.

-.016 .034

-.036

-.486

627

3.Y6netim galiganlan
destekleyici caligmalar
yapmaktadir.

-.063 .031

-135

-2.033

043

4. Bu kurumda kalmak
istememde gorevli
bulundugum meslek /
pozisyon taniminin
onemi buyUktur.

.045 .025

.104

1.792

.074

5. Isyerimin amaglan
ile benim amaclanm
aynidir.

.059 .030

142

1.993

047

6. Isyerimde calisanlar
yonetime her zaman
kolaylikla ulagabilir.

-.013 .024

-.030

-522

.602

7. Isyerinde (ist
yOnetim is ve
prosedur odakhdir

.048 .033

.076

1.488

138

8. Isyerinde karsilikli
guvene dayali iligkiler
vardir.

.054 .034

107

1.587

114

9. Isyerimde basan ile
sonuglandirdigim bir is
takdir edilir.

.035 .033

.082

1.058

291

10. Calistigim
isyerinde ekip
calismasina ve
birliktelige 6nem
verilmektedir.

.027 .035

.063

.784

434

11. isyerindeki gorev
tanimim ve yaptigim is
aclk ve nettir.

-.100 .028

-.201

-3.615

.000
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12. isyerimde
uygulanan tcret
belirleme politikasi
bana gére adildir.
13. Igle ilgili kararlarda

herkesin fikri alinir. .07 .027 A79 2632 .009
14. Isyerimde insan
kaynaklarina ve
ybnetime 6nem
verilmektedir.

15. isyerinde basanl
fikirler, projeler,

edimler daima .072 .030 .184 2423
éd(illendirilir.

16. Calisma
arkadaslanmla olan
iliskilerimden
memnunum.

17. isimde terfi
olanaklari vardir.
18. Isyerinde tiim
teknolojik gelismelere .077 .028 .167 2.783 .006
uyum saglanir.

.016 .023 .041 .675 .500

-.032 .028 -.075 -1.131 .259

016

.056 .041 .082 1.364 174

.050 .034 .086 1.452 148

Bankacilik sektori hizla gelisen ve buylyen bir sektor olmakla
birlikte her gecen gun istihdam kaynagi yaratan bir saha olma
Ozelligine sahiptir. Bu gergeveden bakildiginda, Denizli ilinde yapilan
bu uygulama ile c¢alisanlarn isyerlerine iligkin belli faktorler
cercevesinde baglilk duymalarn sektériin ve calisma kosullarinin
durumu paralelinde yorumlanabilecegi gibi kisisel 6zellikler bazinda da
degerlendirilebilmektedir. Denizl’deki banka c¢alisanlarnin érgutsel
baglliklarinin  pozitif yo6nde etkilenmesinde, yoénetim tarafindan
desteklenmek ve ise iligkin kararlara katilabilmek belirgin olarak ortaya
cikmaktadir. Bu katkinin adaletli bir sekilde yapiima gerekliligi ise
sektoruin ve yapilan isin belli riskleri icermesi yoniinde yorumlanabilir.
Bu kapsamda gerekli sartlar altinda tamamlanan her isin birtakim
odullerle desteklenmesi de isgbrenin motivasyonunu arttiracagindan
baghigini da olumlu etkileyecektir. Diger taraftan, teknolojik
gelismelerin baglihg arttiran faktérlerden birisi olmasi da bankacilik
sektorinin ¢ok yogun olmasi ve islemlerin hiz gerektirmesinden;
dolayisiyla teknolojik gelismelerinin takip edilmesinin c¢alisanlarin
calisma sartlarnni olumlu ydnde etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

Callsmamizda ayrnica, kamu bankasi ve 06zel banka
calisanlarina goére orgit kiltira ortalamalan karsilastinimis olup kamu
bankasi ve 6zel banka galisanlannin érgit kdltdrda algilannin ortalamasi
arasinda (p= 0.891) %5 anlamlilik diizeyinde anlaml bir fark olmadig
bulgulanmistir. Dolayisiyla H1 reddedilmigtir.
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Tablo 4'den de goriilecegi lUzere kamu bankalarinda 6rguit
kiltirl algisi ortalamasi 3.57 iken, 6zel banka o6rglt kultirt algisi
ortalamasi 3.58 olarak tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii ortalamalarinin
birbirine ¢ok yakin belirlenmesi, Denizli ilindeki bankalar bazindaki
uygulamalarin benzer oldugunu gdsteren bir bulgudur. Bunun diger
nedenlerinden bir tanesi de rekabetin artarak devam ettigi glinimiz
kosullarinda bankalarin birbirlerinin faaliyetlerinden haberdar olmasi
ve birbirini izlemesi olarak ifade edilebilmektedir. Diger yandan
kamuda calisanlarin 6zeli, 6zelde galisanlarin kamuyu bilememeleri
de bu tarz bir benzerligi yaratan faktoér olarak yorumlanabilmektedir.
Yine sektdrel belli bagh zorunluluklarin belirli ¢galisma kosulunu ve
ortami yarattigi da ilave edilebilecektir.

) Tablo 4. )
Kamu Bankasi ve Ozel Banka Caliganlarinin Orgiit Kiltiri
Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Bankalann Kamu
ve Ozel Olma Standart Std.
Durumlanna Gére N Ortalama Sapma Hata
Ayrimi
Orgiit Kiiltari Kamu Bankasi 143 3.5715 .75427 .06308
Ortalamasi
Ozel Banka 123 3.5840 .73611 .06637

Baglilk boyutlan acgisindan kamu bankasi ve 6zel banka
ortalamalarina bakildiginda, kamu bankasi ve 6zel bankalarin normatif
baglik dizeyleri (p=0.000) ve duygusal baghlik dizeyleri arasinda
anlamh bir fark oldugu (p=0.000) ancak devam baglihgi duzeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadidi (p=0.053) bulgulanmistir (Bkz.
Tablo 5). Buna gére H2 ve H3 kabul edilirken H4 reddedilmigtir.

) Tablo 5.
Kamu Bankasi ve Ozel Bankalarin Orgltsel Bagliik Boyutlan
Ortalamasinin Farki Testi

Bagliik Boyutlan T Df éﬂﬁ?d't'.'ff)
Normatif Bagllik Ortalamasi 4.861 064 000
Devam Baglihdi Ortalamasi 1.944 264 053
Duygusal Baglilik Ortalamasi 4.921 064 000
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.Tablo 6’ya bakildiginda normatif bagliik diizeyleri agisindan
kamu bankalarinin normatif bagllik ortalamalarinin (3.57) 6zel
bankalara goére (3.05) daha ylksek oldugu gdézlenmistir. Duygusal
baghlik dizeyinde ise kamu bankalarnin duygusal baghlik
ortalamalarinin (3.72) 6zel bankalara goére (3.10) daha yiksek oldugu
gozlenmistir. Reddedilen hipotezimizin (H4) ortalama sonuclarina
bakildiginda kamu bankalarinin devam baghlik ortalamalarinin (3.14)
Ozel bankalarinki (3.33) ile paralellik gosterdigi gdrilmektedir.
Bulgular  sektérler arasinda nitelikli  bir  farkin  olmadigini
gOstermektedir.

. Tablo 6.
Kamu Bankalar ve Ozel Bankalarin Orgltsel Baglilik Boyutlari
Ortalamalannin Karsilagtirmasi

N N Bankalann Standart
Baglilik Diizeyi Sektorsel Ayrimi N Ortalama Sapma
Normatif Baglilik Kamu Bankasi 143 3.5711 83673
Ortalamasi Ozel Banka 123 3.0501 .91036
Ortalamasi Ozel Banka 123 | 3.3388 85755
Duygusal Baglilik Kamu Bankasi 143 3.7168 98761
Ortalamasi Ozel Banka 123 3.1030 1.04444

SONUC VE ONERILER

Kiresellesmenin etkisiyle isletmeler ginimizde ayakta
kalmak ve yeni rakiplerin girmesiyle giderek azalan pazar paylarini
ayni seviyelerinde tutmak ya da arttirabilmek icin, devamh yarns
icerisindedirler. Hemen hemen her ig, bir rekabetin ortasinda yer
almaktadir. Yiksek pazar paylarinin alindidi firsatlar neredeyse yok
denecek kadar az durumdadir. Orgiitlerin basar yénelimli bir vizyona
sahip olabilmelerinde 6rgutin can damarn olan ‘insan’ faktériini ve
Onemini kavramasi 6nem arz etmektedir. Bu anlamda calisanlarin
verimlilikleri 6rgitiin  basarisinin bir parcasi olacagindan o&rgutsel
baglilk élculerini gelistirebilecek gucli bir érgit kaltlriine sahip
olmalan gerekmektedir. Gunumizde, c¢ok uluslu isletmelerin
kurulmasi ve c¢ok farkl kilttrel ortamlarda is yapma zorunlulugunun
dogmasiyla birlikte, érgit kultliri ve o6rgutsel baghlik konulan 6rguit
yonetimlerinde stratejik bir faktdr olarak yerini almistir.
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Bu calismanin konusu, finans sektériiniin yapitaslarindan
bankalardaki 6rgit kultirli ve o6rgutsel baghlik iligkisinin analizini
yapmaktir. Bir yandan oérgat kultlri unsurlannin érgttsel bagliik
boyutlan Uzerindeki etkileri analiz edilirken diger yandan statusel
olarak 6zel ve kamu seklinde ifade edilen banka galisanlar arasindaki
belli bash farkliliklar incelenmistir.

Calisma kapsaminda orgat kaltiri unsurlanndan baghlik
Uzerine pozitif etkisi bulunan yani baglihgi arttiran faktorlerin, bireylerin
algiladiklan orgtitsel destek, ise iliskin faktorler, érgltle birey arasinda
gerceklesen psikolojik s6zlesme, orgltsel birlik ve beraberlige
dayanan érgitsel bagdasimlik algisi, isgérenin érgutteki rolline iliskin
unsurlar, 6rgit yonetiminin herkese esit imkan tanimasi yoninde
algilanan 6rgutsel adalet, o6rgutsel d6diller, yonetimin insan kaynaklar
politikasi ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi oldugu tespit
edilmigtir. Dolayisiyla Denizli’deki banka c¢alisanlarinin bu unsurlar ile
ilgili orgit kdltird algi dizeyi yuksek oldugundan 6érgitsel
baglliklarinin da bu faktdrler gergevesinde pozitif diizeyde etkilendigi
ifade edilebilmektedir. Diger taraftan kamu ve 06zel sektér banka
calisanlarinin  érgut kultird algilan arasinda fark bulunmadigi
bulgulanmistir. Bu sonu¢ da Denizlide faaliyet gdsteren banka
calisanlarinin benzer Orgit kultlrd unsurlan sonucunda &rgitsel
baglliga sahip olduklarini gdstermektedir. Her ne kadar sermaye
sahibi acisindan farklilik gosterseler de her iki sektordeki calisanlarin
orgut kaltara algilarinin ayni olmasi; her iki grupta da uygulamalarin
benzer olmasi, sektériin getirdigi dinamizmin bir sekilde o6rglitlere
yansimasli, kamu bankalarinin da 6zellestirilme konularinin glindeme
geldigi su ginlerde uygulamalarinin 6zel banka yéniinde degisebiliyor
olmasi ve sektoriin yapisi geregi 6rgltsel acidan belli “olmazsa
olmaz’larinin bulunmasi olarak yorumlanabilecektir.

Baglilk boyutlan agsisindan kamu bankasi ve 6zel banka
ortalamalarina bakildiginda, kamu bankasi ve 6zel bankalarin normatif
baglilik dizeyleri ve duygusal baglilik dlzeyleri arasinda anlamli bir
fark oldugu bulgulanmistir. Her iki bagllik dizeyinde de kamu
bankalarini ortalamalarinin 6zel bankalarinkine gore yuksek olmasinin
nedeni, kamu bankalarinda kurum kuiltirinin daha keskin ve yerlesik
olmasi, devlet bankasi olarak goérlilmeleri nedeniyle calisanlarda
glven uyandirmasi, burokratik tarafinin baskin olmasi ve kurallarinin
ve yonetiminin daha net olmasi olarak ifade edilebilecektir. Ozel
bankalardaki normatif ve duygusal bagllik dizeylerinin kamu
bankalarininkine gére daha dusik olmasinin en belirgin nedeni
isgéren sirklldsyonu ve konulan hedeflere ulagsma baskisi olarak
yorumlanabilir. Citanin daha ylksek olmasi, 6rgitin c¢alisanlarina
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daha fazla ylklenmesine ve dolayll olarak da kendinden
uzaklagsmalarina  sebebiyet vermektedir. Diger pencereden
bakildiginda da 6zel bankalar musteri portfdyl sahibi calisanlara
ybnelik yaptiklan transferler ile de bu sirkllasyona ve bunun
sonucundaki bagllik tutumuna sebebiyet vermektedirler.

Elde edilen bulgulara goére, érgit kaltiri ve orgltsel baglik
arasinda pozitif bir iligki oldugu yénundeki ana hipotezimizin kabul
edildigini, kamu bankasi ve 6zel banka 6rgut kaltara algilannin farkl
¢clkmamasi nedeniyle H1’in reddedildigini gérmekteyiz. Diger taraftan
kamu bankasi ve 6zel banka caliganlarinin duygusal ve normatif
baglilik ortalamalari arasinda anlamli bir fark clkmasi nedeniyle H2 ve
H3 hipotezleri kabul edilmis, devam baglilik ortalamalar arasinda
anlamli bir fark bulgulanmamasi nedeniyle H3 reddedilmistir.

Bankacilik sektorii, kiresellesmenin ve liberal ekonominin
etkilerini diger sektorlere gére daha etkin yasamasi, degisim ve
gelisimlere daha acik olmasi, is anlaminda stresli ve hizli bir isgticl
sirklilasyonu icermesi nedenleriyle orglt kultliri muhafazasinin ve
orgutsel baghhgin saglanmasinin mutlak oldugu alanlardandir. Bu
nedenle sektbre iliskin igglct sirkilasyonun azalmasi ve orgutsel
baghhgin  artmasi  yoninde gereken &nlemlerin  alinmasi
gerekmektedir. Boylece gucli bir bagllik hisseden c¢alisanlarin yine
glcli bir banka yaratma yolunda ilerlemeleri saglanacaktir.
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